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Der Beitrag erschien im Januar 2018 auf den Exxtra Seiten Bremen
(www.exxtraseiten.de).

Strategie braucht mehr als einen Topf

Unsere digitale Welt verwohnt uns: Einer der Megatrends in der heutigen Zeit heilit ,Individua-
lisierung”, und langst kénnen wir unsere Marmelade und Schokolade im Internet konfigurieren
und bestellen. Wir kénnen Sneaker oder Mdobel nach
unserem personlichen Design herstellen lassen und se-
hen Filme ,,on demand”. Kurz gesagt: Wir wollen nicht
mehr mit allen anderen ,,in einen Topf geworfen” wer-
den. Wir erwarten, dass uns die Anbieter unsere ganz
individuellen Winsche erfillen. Und das tun sie auch BU s
] [ ]

immer mehr.

Wenn Sie wie ich in einem kleinen Unternehmen arbei- I I c K E I

ten, ist es vermutlich auch fiir Sie selbstverstandlich,
eine sehr individuelle Leistung anzubieten. Das ist fir
uns relativ einfach, weil wir eben aufgrund unserer Fir-
mengrofle mit einer Gberschaubaren Zahl von Kunden
arbeiten. Diese Kunden kennen wir gut genug, um auf
ihre Bedirfnisse passgenau eingehen zu kénnen.

Andere Unternehmen bedienen taglich eine groRe Menge von Kundinnen und Kunden. lhre Leis-
tung enthalt bisher kaum oder gar keine individuellen Elemente. Ein klassisches Beispiel dafir
ist die Bremer Strallenbahn AG, kurz BSAG. Fir alle Auswartigen: Die BSAG ist Bremens grof3er
Anbieter fir 6ffentlichen Personennahverkehr mit Bus und StraBenbahn.

Wer den OPNV nutzt, muss die eigenen Mobilitdtswiinsche an vorgegebene Fahrpline anpas-
sen. Verspatungen treffen alle, und wenn die Bahn voll ist, gibt es eben keine Sitzpldtze mehr.
AuRerhalb der StoRzeiten wird der Service stark heruntergefahren — vor allem in den Abend-
stunden. Bei schlechtem Wetter sind meistens nicht genug Gberdachte Warteplatze da. Daflr
sind die Fahrkartenpreise in Bremen ziemlich hoch.

Kein Wunder, dass das vielen nicht gefallt und sie lieber das eigene Auto nutzen. Ich zdhle mich
durchaus zu dieser Gruppe. Meine persénlichen Mobilitatsbediirfnisse umfassen
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e das exakte Einhalten von Terminen, ohne lange Pufferzeiten (= Zeitverschwendung) einpla-
nen zu mussen,

®  einiges an Material transportieren zu missen und

e Ziele weitab der Haltestellen auch bei unserem typischen Bremer Schmuddelwetter trocken
und sauber zu erreichen.

Darum kiimmert sich die BSAG bisher nicht. Doch inzwischen hat auch sie festgestellt, dass sie
nicht mehr alle in einen Topf werfen kann und die Anforderungen ganz unterschiedlich sind:
Trifft der Megatrend , Individualitat” auf den Megatrend ,Mobilitdt”, heiRt die Antwort zurzeit
eben gerade nicht ,,OPNV“.

Daher plant die BSAG die Einfihrung einer App, die den Mobilitatsbedarf breitflachiger abde-
cken soll. Sie macht sich dafiir den Megatrend , Technologie” zunutze. Die Nutzerinnen und Nut-
zer sollen dann Uber die App ein Taxi bestellen kdnnen oder die ndchsten BSAG-Haltestellen
finden. Zusatzlich soll gemeinsam mit einem Partner ein Sammeltaxi-Service angeboten werden.
So sollen kleine Gruppenmit dhnlichen Fahrzielen beférdert werden.

So weit, so gut. Nur leider hat die BSAG nicht mit dem Mobilitdtspartner , Taxiruf Bremen” ge-
sprochen. Die sind, so unsere Bremer Nachrichten-Sendung ,,buten un binnen”, gerade ebenfalls
dabei, eine Mobilitats-App zu entwickeln.

Aus diesem Beispiel kbnnen wir strategisch gesehen Folgendes lernen:

e Esist gut, das eigene Produkt an Zukunftstrends zu messen. Stellen wir dabei fest, dass wir
nicht mehr dazu passen, ist es hdchste Zeit, strategisch tatig zu werden.

e Dabeisollte nicht mehr vom Produkt, sondern vom Nutzen fiir die Kunden her gedacht wer-
den: Das Grundbediirfnis der BSAG-Nutzer ist zum Beispiel, ,,entspannt und plinktlich am
Arbeitsplatz zu erscheinen” oder ,,einen Weg kostengiinstig zurlickzulegen®”.

e Bei solchen Projekten ist es gut, gemeinsam mit anderen ein Gesamtpaket zu entwickeln.
Auch das ist ein Trend, bei dem wir kleineren Unternehmen langst die Nase vorn haben.
Schoén, wenn auch die GroRRen die Vorteile von Kooperationen erkennen. Dabei aber einen
moglichen strategischen Partner vor Ort zu libersehen oder bewusst auszulassen, ist un-
glinstig und undkonomisch. Selbst wenn es bisher Probleme zwischen Anbietern gibt, lohnt
es sich, diese fiir ein umfangreiches Projekt beiseitezulegen.

Sollten Sie noch Ihre Kunden alle in einen Topf werfen, ist das Friihjahr eine gute Zeit, um ein
paar neue Topfe zu beschaffen. Ich wiinsche lhnen dabei viel Erfolg.

Redaktionelle Hinweise

Uber die Autorin

Wiebke Briissel ist Diplom-Betriebswirtin und Geschaftsflihrende Gesellschafterin des Strategie-
biro Nord.
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Das Strategiebiiro Nord arbeitet fiir Unternehmen und Organisationen im privaten, sozialen und
offentlichen Bereich, fir Griinder und fir Firmen am Anfang ihrer Entwicklung.

Dabei geht es um individuelle Fragestellungen, die sich oft aus den Trends unserer Zeit ergeben.
Hierflr entwickeln wir 16sungsoffen und teamorientiert strategische Konzepte, die langfristig
den Erfolg sichern.

Hinweis zur verwendeten Sprache

Sprachliche Grundlage fiir unsere Beitrage ist das amtliche Regelwerk des Rates fiir deutsche
Rechtschreibung. Wir sprechen alle Menschen an.

Lobbyregister

Das Strategiebiiro Nord ist unter der Kontonummer K4126147 im Lobbyregister des Deutschen
Bundestages eingetragen.

Nutzungsrechte

Alle Rechte fiir unsere Beitrage und die verwendeten Bilder liegen, soweit nicht ausdriicklich
anders gekennzeichnet, beim Strategiebiiro Nord.

Wir freuen uns, wenn Sie Beitrdge und Bilder fiir Ihre persénliche (ausschlieflich private) Infor-
mation nutzen, sie zitieren oder verlinken. Wenn Sie unsere Beitrdge, Bilder oder andere Inhalte
jedoch aulRerhalb der Grenzen des Urheberrechtes ganz oder teilweise fiir gewerbliche oder ho-
heitliche Zwecke verwenden, in elektronische Medien einstellen oder weitergeben wollen, bit-
ten wir Sie, hierfiir unsere schriftliche Genehmigung einzuholen.
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